
 

 

 

 

 הטיול מדיניות ביטולטופס הרשמה ו

חברתנו עושה הכול על מנת להבטיח לכם חוויה ייחודית ובלתי נשכחת, יחס אישי חם 
והדרכה איכותית ומושקעת, יחד עם זאת, חברתנו שומרת לה את הזכות לעשות 

שינויים במסלולי הטיול ובפירוט להלן עפ"י צורך וזאת בשל זמינות, תנאי מזג אוויר, 
, תקלות ולוח זמנים, הוראות מגורמים ביוון שינויים שאינם תלויים בנו, תנאי עבירות

 וכדומה. 

בהתאם  –יום מיום הזמנת הטיול  14פרק הזמן לביטול טיול הינו בתוך •  – דמי ביטול
 לחוק הגנת הצרכן. 

ימי עבודה לפני היציאה, יוחזר כל הסכום למעט מקדמות ששולמו לספקים  30עד • 
ולא יוחזרו )תשלום ויזה, טיסות, מקדמה לכלים שכורים, מקדמה לבתי המלון, אגרות 

 מעבר וכו'( 

ממחיר הטיול, היה  50%ימי עבודה לפני מועד היציאה החזר של  41ועד  92 -מ• 
)תשלום ויזה, טיסות, מקדמה לכלים שכורים,  ושולמו תשלומים בפרק זמן זה

 מקדמה לבתי המלון, אגרות מעבר וכו'( ינוכה סכום זה מההחזר. 

 ימי עבודה לפני היציאה לטיול, ללא החזר! 41-ביטול טיול פחות מ• 

ימי עבודה מיום קבלת  60ההחזרים הכספיים הנובעים בגין ביטול טיול יבוצעו תוך 
 . הודעת הביטול בכתב

החזר הכסף יהיה לפי התשלום כ.אשראי עם בוצע בתשלומים בגמר קבלת כול 
 .הכסף מזומן או העברה בנקאית יוחזר כול הכסף 


